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Regulamin Sklepu Internetowego good4baby.pl

Definicje

10.

11.

12.

13.
14.

Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga
by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérymi moze by¢ zawarta Umowa sprzedazy
Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedacg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we witasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto (Konto Klienta) — czes¢ Sklepu, w ramach ktérej Klient moze korzysta¢ z wybranych
funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie.

Sklep Internetowy (Sklep) — oznacza funkcjonalnos¢ serwisu pozwalajgcg na ztozenie
Zamowienia (zakupu Produktow) i dziatajgcg pod adresem https://good4baby.pl.

Strona Internetowa Sklepu — oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi
Sklep Internetowy.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Login Klienta (Login) — cigg znakéw alfanumerycznych (e-mail), ustalany samodzielnie w
Sklepie przez Klienta podczas procesu Rejestracji, konieczny do uzyskania dostepu do Konta
Klienta.

Hasto — cigg znakdéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta Klienta, ustalany w Sklepie samodzielnie.

Rejestracja — jednorazowa czynno$¢ polegajgca na zatozeniu Konta Klienta, dokonana
samodzielnie przez Klienta, z wykorzystaniem narzedzi udostepnionych w Sklepie, wymagana
dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu.

Sprzedawca — oznacza Anite Ciesielskg prowadzacy dziatalno$é¢ gospodarczg pod firmg
good4baby — Anita Ciesielska zarejestrowang pod adresem: ul. Jaminowa 26 44-144 Zernica,
NIP: 7752364949, REGON: 363016563, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii,
bedaca jednoczesnie wihascicielem Sklepu Internetowego

Towar — oznacza rzecz ruchoma przedstawiong przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego, moggaca by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy.

Produkt — Towary prezentowane w Sklepie Internetowym.

Umowa sprzedaizy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu ustawy KC, zawierana
pomiedzy Sprzedawcy, Klientem w Sklepie Internetowym.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Dostawa — oznacza czynno$¢ faktyczng polegajagca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w Zamowieniu.

Dostawca — oznacza firme kurierskg lub operatora pocztowego, z ktérg wspodtpracuje
Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy Towaréw.

Strona — Sprzedawca i Klient, o ile Regulamin nie stanowi inacze;j.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego okreslajgcego rodzaj i/lub
liczbe Produktu oraz inne tresci przewidziane prawem.

Ustawa DE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

Ustawa KC lub k.c. — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93
zezm.).

Dostawca ptatnosci elektronicznej — PayPro SA z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kancelarskiej
15, 60 — 357 Poznan, nr NIP: 7792369887

System rozliczeniowy —zespot procedur, infrastruktury, relacji z Instytucjami posredniczgcymi
zorganizowany przez PayPro, umozliwiajacy dokonywanie przez Klienta zaptaty na rzecz
Sprzedawcy z wykorzystaniem ustug swiadczonych Klientowi przez Instytucje posredniczace
Instytucja posredniczaca — dostawca Ustug Ptatniczych lub inny podmiot, za posrednictwem
ktérego Klient przekazuje PayPro s$rodki pieniezne dla celéw zaptaty Sprzedawcy, w
szczegblnosci bank, centrum autoryzacyjno — rozliczeniowe, operator pocztowy, biuro ustug
ptatniczych.

Il. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu. Sklep umozliwia Klientom:

a. zarzadzanie danymi osobowymi podanymi w Koncie Klienta (wymaga Rejestracji i
logowania),
powiadamianie o statusie Zamodwien (wymaga Rejestracji i logowania),
kontrolowanie i zarzgdzanie Zamodwieniami (wymaga Rejestracji i logowania),
dostep do Konta Klienta (wymaga Rejestracji i logowania),
informowanie o produktach w Sklepie Internetowym (nie wymaga Rejestracji i
logowania),

f. sktadanie zamoéwien (wymaga rejestracji i logowania).
Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujgcych Konsumentom na podstawie
ogolnie obowigzujacych przepisdw prawa, w szczegdlnosci ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 24 czerwca 2014. poz. 827) oraz kodeksu cywilnego.
W celu ztozenia Zamdéwienia w Sklepie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu oraz w
celu korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, konieczne jest posiadania przez Klienta aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.
Informacja o cenie podawana w Sklepie Internetowym ma charakter wigzgcy od momentu
otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci art. V.4.b Regulaminu
Sklepu Internetowego. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od pdzniejszych zmian cen w
Sklepie Internetowym.
O ile inne postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa wytaczne do tresci
udostepnianych w Sklepie, w szczegdlnosci prawa autorskie, oznaczenia Sklepu
Internetowego, znaki towarowe Sprzedawcy oraz producentdw Towardw, wchodzace w ich
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sktad elementy graficzne, oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej podlegaja ochronie
prawnej i przystugujg ich wiascicielom, Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca
zawart stosowne umowy.

6. Klienci mogg w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztdw uzyska¢ dostep do Regulaminu za
posrednictwem linku zamieszczonego na stronie Sklepu oraz sporzadzié jego wydruk.

1. Warunki techniczne

1. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest o ile system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient
spetnia nastepujgce, minimalne wymagania techniczne:

a. Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i Cookies,
lub

Mozilla Firefox w wersji 34 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i Cookies, lub
Google Chrome w wersji 39 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i Cookies, lub
Opera w wersji 34 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i Cookies

oraz minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.
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2. Sklep wykorzystuje pliki Cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem
Klienta ze Sklepu w celu:

utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu),

dostosowania i optymalizacji Sklepu do potrzeb Klientéw,

tworzenia statystyk oglgdalnosci podstron Strony Internetowej Sklepu,
zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci dziatania Strony Internetowej Sklepu.
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3. W przypadku wydania Strony Internetowej Sklepu z przeznaczeniem na urzgdzenia mobilne
nie wszystkie funkcjonalnosci lub tresci Strony Internetowej Sklepu mogg by¢ dostepne
analogicznie jak w wersji klasycznej.

V. Zakres, warunki i zasady korzystania ze Sklepu

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do Swiadczed na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego
wypetnienia i zaakceptowania przez Klienta formularza rejestracyjnego albo kazdorazowo z
chwilg korzystania Klienta ze Sklepu (w przypadku braku Rejestracji i zalogowania). W obu
przypadkach umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

3. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego
udostepnionego w Sklepie

4. Na Koncie Klienta Sprzedawca udostepnia historie zakupéw dokonywanych w Sklepie
Internetowym



10.

11.

12.

Rejestracja na Koncie Klienta Umowy sprzedazy zawartej w Sklepie Internetowym nastepuje
automatycznie

Sprzedawca zastrzega prawo modyfikowania technicznego sposobu realizacji funkcjonalnosci
Sklepu, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze
odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci, a takze
bez wptywu na zakres praw i obowigzkdéw Stron

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, m.in. poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania oraz urzadzen,

b. niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie na Stronach
Internetowych Sklepu niezaméwionej informacji handlowej,

c.niepodejmowania czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta,

d. korzystania ze sklepu zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem, w tym
niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego
prawa,

e. korzystanie ze Sklepu w sposéb nieuciagzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci)i
wszelkich przystugujacych im praw,

f. korzystania z tresci zamieszczonych w Sklepie jedynie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego; wykorzystywanie w innym zakresie tresci nalezgcych do Sprzedawcy lub
0s0b trzecich jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej zgody Sprzedawcy lub
ich whasciciela.

Klient ponosi wytgcznie odpowiedzialno$é za swoje czynnosci wykonane w Sklepie
Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu, w tym skfadania
Zamoéwien, jak rowniez moze ograniczy¢ dostep Klienta do Sklepu, ze skutkiem
natychmiastowym, w nastepujacych przypadkach:

a. podania przez Klienta danych wprowadzajgcych w btad lub naruszajgcych prawa
0s0b trzecich,

b. naruszania przez Klienta débr osobistych, a w szczegdlnosci innych Klientéw,

c. dziatan lub zaniechan sprzecznych z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami
prawa, zasadami wspétzycia spotecznego np. poprzez uporczywe kilkukrotne sktadanie
Zamowien oraz uporczywe, kilkukrotne nieodbieranie Produktow, pod warunkiem ze
nie stanowi to przypadkéw, o ktédrych mowa w art. V oraz w art. VI Regulaminu Sklepu
Internetowego

Osoba pozbawiona prawa do korzystania z Sklepu Internetowego na podstawie postanowien
art. IV.9 Regulaminu nie moze dokona¢ powtdrnej Rejestracji bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy.

Sprzedawca moze prowadzi¢ testy nowych funkcjonalnosci lub rozwigzan technicznych
Sklepu. Informacje o nich bedg umieszczone na Stronach Internetowych Sklepu, jesli bedg
wptywaé na prawa i obowigzki Klientow.

Sprzedawca nie inicjuje kontaktu telefonicznego z Klientem w celu przedstawienia oferty
Sklepu Internetowego. W celu zainicjowania kontaktu ze Sprzedawca Klient powinien
wykona¢ potgczenie telefoniczne na nastepujgcy numer telefonu: 515 837 755.



Zawarcie Umowy sprzedazy w Sklepie Internetowym

10.

11.

12.

13.

Klient w Sklepie Internetowym moze ztozyé Zaméwienie (kupi¢) wybrane Produkty, tj. zawrzec
Umowe sprzedazy Produktéw na odlegtos¢. Umowa sprzedazy Produktow zostanie zawarta
wraz z otrzymaniem przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci art. V.4.b
Regulaminu Sklepu Internetowego.

W calu zawarcia Umowy sprzedazy Produktu na odlegtos¢ w Sklepie Internetowym nalezy
wybrac Produkt dostepny w Sklepie Internetowym i ztozy¢é Zamodwienie, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o informacje wyswietlane w Sklepie.

Ztozenie Zamowienia mozliwe jest jedynie po akceptacji tresci Regulaminu.

Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje odpowiednig wiadomos¢ e-mail, a w szczegdlnosci:

a. e-mail potwierdzajacy wptyw Zamdwienia do Sklepu Internetowego

b. e-mail o tytule ,good4baby- Z pasjg dla dzieci — Potwierdzenie ztozenia zamdwienia
#0000 z dnia dd mmmm yyyy”, co jest jednoczes$nie potwierdzeniem zawarcia Umowy
sprzedazy Produktéw na odlegtos¢ w Sklepie Internetowym.

Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki , w tym
podatek, cta etc.
Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a. gotowka przy odbiorze
b. poprzez ptatnosé elektroniczng realizowang przez Dostawce pfatnosci elektronicznej
w Systemie rozliczeniowym na rzecz Sprzedawcy

Zamodwienie zostanie przekazanie do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy
W przypadku ztozenia Zamdwienia na zakup produktu, dostawa Towaru zostanie zrealizowana
nie pdzniej niz w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym zostata zawarta Umowa Sprzedazy.
Informacja o dostepnosci Produktu jest kazdorazowo podawana przy Produkcie lub w trakcie
kontaktu z Klientem.

Sprzedawca moze swiadczy¢ na rzecz Klienta nieodptatne ustugi polegajgce na informowaniu
Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail o biezgcym statusie Zamowienia.

W celu realizacji Zamdéwienia Klient zobowigzany jest podac¢ wszystkie niezbedne dane
umozliwiajgce jego realizacje:

imie i nazwisko

adres (ulica, numer domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym)
numer telefonu kontaktowego

inne dane wskazane przez Sprzedawce w Sklepie
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Zamodwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem dostepnosci Produktéw. W przypadku
niedostepnosci Produktu, Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o czasie oczekiwania
na realizacje Zaméwienia, z prosbg o potwierdzenie woli dalszej jego realizacji lub o jego
anulowaniu. W przypadku anulowania Zaméwienia z powodu trwatego braku Produktu, lub
rezygnacji Klienta z dalszej realizacji zamdwienia, Klient niezwtocznie otrzyma zwrot
uiszczonych przez siebie optat.

Zamowione Towary moga zostac¢ dostarczone przez Sprzedawce na wskazany adres przez
Klienta adres (Europa + Reszta Swiata). Koszty transportu zostang wyraznie wskazane w toku
sktadania Zamoéwienia.



14. Towary zostang dostarczone na wskazany przez Klienta adres za posrednictwem jednego z

15.

Dostawcéw, ktérego dostepnos¢ w zaleznosci od adresu dostawy bedzie okreslona w toku
sktadania Zaméwienia:

a. DPD Polska Sp. z 0.0. wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS
nr 0000028368, NIP: 5260204110

b. InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie
Rejonowym dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS nr 0000536554, NIP: 6793087624

c. Poczta Polska S.A. wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS nr
0000334972, NIP: 5250007313

Sprzedawca wystawia w Sklepie Internetowym faktury w formie elektronicznej w formacie
PDF. Sprzedawca przesyta fakture elektroniczng Klientowi na wskazany w Koncie Klienta adres
e-mail w terminie do 7 dni od dnia wydania paczki Dostawcy. W przypadku odbioru osobistego
Towaru, faktura jest dotgczana do Towaru, lub na zyczenie Klienta wysytana jest w formie
elektronicznej w formacie PDF na wskazany adres e-mail.

VL. Uprawnienie do odstapienia od Umowy sprzedazy

10.

Konsument, ktéry w Sklepie Internetowym zawart Umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw, o
ktérych mowa ponizej.

Odstgpienie od Umowy sprzedazy moze by¢ zrealizowane przez Konsumenta poprzez
przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres: good4baby — Anita Ciesielska, ul. JaSminowa
26, 44 — 144 Zernica lub na adres e-mail: sklep@good4baby.pl.

Wz6r formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy mozna znalezé w dziale (Dokumenty do
pobrania).

Do zachowania terminu 14 dni wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od momentu objecia w
posiadanie Towaru przez Konsumenta, a przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele
dostarczanych osobno Towardw — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru sktadajgcego
sie na Umowe sprzedazy.

Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit
sie je ponie$¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.
Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy uwaza sie jg za niezawarta.

Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpienia od Umowy sprzedazy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze



Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
dodatkowymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od
Konsumenta, moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

11. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przez jego uptywem.

12. Towar powinien by¢ zwrécony na adres: good4baby — Anita Ciesielska, Jasminowa 26, 44 —
141 Zernica

13. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o prawie
odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie z Ustawa.

14. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow:

a. wktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpié przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy sprzedazy,

b. w ktdrej przedmiotem $swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb,

VILI. Rekojmia i gwarancja

1. Sprzedawca dostarcza Produkty bez wad. Sprzedawca odpowiada, jezeli Towar majg wade
fizyczng lub wade prawng (Rekojmia) w zakresie okreslonym Ustawg KC.

a. Zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawniert Konsumenta jakie
przystuguja mu na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa na Terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

b. Gwarantem Towardw jest Sprzedawca.

Reklamacje z tytutu Rekojmi lub Gwarancji mozna sktadac¢ bezposrednio wysytajac
zgtoszenie na adres: good4baby — Anita Ciesielska, Jasminowa 26, 44 — 144 Zernica

d. Dodatkowych informacji o sposobie odsytania reklamowanego Towaru i sktadaniu
reklamacji mozna zaczerpngé¢ dzwonigc pod numer telefonu 515 837 755.

e. Reklamowany Towar powinien by¢ przestany na adres: good4baby — Anita Ciesielska,
Jaéminowa 26, 44 — 144 Zernica

VIII. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Sklepu Internetowego

1. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Sklepu, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usuwacé niezwtocznie
wady lub przerwy w funkcjonowaniu Sklepu, jakie zostaty zgtoszone przez Klientow.

2. Klient moze powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich wadach lub przerwach w funkcjonowaniu
Sklepu za posrednictwem poczty e-mail na adres: serwis@good4baby.pl

3. Klient moze ztozy¢ Reklamacje dotyczgcg funkcjonowania Sklepu w terminie 30 dni liczagc od
dnia, w ktérym miaty miejsce wady lub przerwy w funkcjonowaniu Sklepu. Reklamacje ztozong



po uptywie 30 dni pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Sprzedawca niezwtocznie
powiadamia Klienta, co jednak nie uchybia mozliwosci dochodzenia przez Klienta roszczen
wynikajgcych z ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Klienta oraz rodzaj i date wystgpienia przyczyn
reklamacji.

5. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekaze Klientowi w formie elektronicznej (e-mail) lub
w inny sposdb na zyczenie Klienta.

IX. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia techniczne, w tym
szybko$¢ przesytu danych sprzetu komputerowego, urzadzenia koricowego, systemu
teleinformatycznego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Klient, a takze
uniemozliwiaja Klientowi korzystania ze Sklepu.

2. Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie sprzetem komputerowym lub urzadzeniem koricowym oraz
systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym, a Sklepem.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania innego podmiotu, ktéremu
umozliwia korzystanie ze Sklepu za posrednictwem wtasnego Konta Klienta.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania ze Sklepu przez Klienta w
sposob sprzeczny z obowigzujgcym prawem lub Regulaminem.

5. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia Swiadczenia
poszczegodlnych funkcjonalnosci Sklepu z uwagi na koniecznos$¢ konserwacji, przegladu lub
rozbudowy bazy technicznej, w przypadku gdy nie naruszy to praw Klienta.

X. Pozostate prawa i obowiazki

1. Klient, ktoéry posiada Konto Klienta rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng samodzielnie usuwajgc Konto Klienta, sktadajgc takg dyspozycje na karcie
swojego Konta, albo zgtaszajac zgdanie usuniecie Konta Klienta Sprzedawcy, przy czym
rozwigzanie umowy w tym przypadku nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenie
wynoszgcego 14 dni.

2. Sprzedawca chcac rozwia¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, poinformuje o
tym Klienta za posrednictwem poczty e-mail na adres e-mial podany w Koncie Klienta, w
terminie 14 dni przed planowang datg usuniecia Konta Klienta.

3. Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowiern Regulaminu oraz w
wyniku bezskutecznego wezwania Klienta do zaprzestania naruszen w terminie 1 dnia
roboczego.

4. Sprzedawca ma prawo zrezygnowaé z utrzymywania Konta Klienta lub dowolnej jego
funkcjonalnosci. O rezygnacji Klient zostanie poinformowany z co najmniej 14 dniowym
wyprzedzeniem, korespondencjg elektroniczng na adres e-mail podany w Koncie Klienta.



XI. Postanowienia przejSciowe i koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Sklepu Internetowego stosuje sie przepisy
prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Ustawy KC,
Ustawy DE

2. Aktualny Regulamin Sklepu Internetowego jest publikowany na Stronach Sklepu
Internetowego oraz na kazde zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczony drogg elektroniczng
na wskazany w Koncie Klienta adres e-mail.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.07.2018.

900d4baby Anita Ciesielska:

Jasminowa 26, 44 - 144 Zernica
- Tel: 0048 515 837 755
NIP: 7752364949, REGON: 363016563
kontakt@good4baby.pl, www.good4baby.pl
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